
�

�

�

� � � ����	
 �
�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�� ������	
� �������������
�	����������
������	
�����������

������������

��	��
�������	����	�	����
����������������������� �����

�������������
��������
����������������������� ����	
����

�

�

���� �����!�����"��

�	����
��
�����
���	
���������
�
���

�����
�	���
 ����
��!�
�
�	����"
���������

#����$%��&&'�



�

�
�������	
(�)�*�����	����
����+
�������	�� � ,���,� �
-�����+
������	
����!��	�	�����.��������

�

�

��#
���$����
���
�����
�	�����	�*�����	���/�����
����
���	��%�	��� ��	�����
��%�	��
��	���������0�����	�������	���� �
1
�	���2
	������2����*	��
����
���	�����������
�� �
����
��������	����0������
�����������	���
����
����	���	�����	��
������	���
�����	
��	����� �������2�+�������������.�����2	������������
+����	���!��	�
��������3�/�)
�	��	
��4+!3)5�
���� ���	������������	�/���
����������	��������
��
��	�/
����"������������%�6��	
��
��������%�*	���" �����%�7��	����+
����	�������#
�����2������%�
6��	
��
�������
�������	����������	�	���������
�� ���	���0����	��	�����	�	����/������
������	
���
�������
���
�6
�����3
8��������9�	���	���
��-����� 

��
����
�	�	�����������������
���0���	���
�������������	���������������	��������
�����
��	� ���
������	����������	���������
��:���	
���
�������
���
��	���.���������������������	
�;������	 
��
��)��	���������
����
�	�	���	�	����	��
�����
���	������������
����������
���
������������%�/�
 ����
������	�/
���������
�	�������	�/%�	�����	���
����+--)�<��	
����-�����!��	�	�����+
��	����%�"���� �3����9�	���%�!�
 ��	���4�
�������.	�����3�����
��������;���5%�!��	�
���������������%�+!3)%�����)�� 	������
��-�����!��	�	����%�;3�-%���������
+����	���;������	
��
��9�	���	���-
���(������	
�+
 ���	���

)����	����������
��	��0��������
��	��2
��	%���
� ���������	�����������"
��
��;
�����	
�%��
��
���
��	=	�������	��
�������
����	�/
��%��
���
���� �	�������������0������������%������
����	������
	����������
�����
����
/�������;	�����%�	�������� �����
���	����*����������.�������
����,*
������
������3�.���
 �����
�����	�/	�����	�/
�������%���� ���	��������
���
���	���	������	���0����	������
��	�	����
���������	���	�������

�

��

���� �����
������ 
�� ���� *�����	��� /�� �����
�
	���� ��� ���� �����
�� �	����	��� ���
��� 
�� ����
-�����������������"
��
��;
�����	
����

///��
��
����
���



�

�
�������	
(�)�*�����	����
����+
�������	�� � ,�>�,� �
-�����+
������	
����!��	�	�����.��������

�

�	�
���	���

�

�

�

�

����

�

�

�

�
�

�

�

�

�

�

+)<)��)<�!<7�6�<2!<�)3�

3)-�)..�+�)���<  



�

�
�������	
(�)�*�����	����
����+
�������	�� � ,�$�,� �
-�����+
������	
����!��	�	�����.��������

�

�

������������	
�!�����
�%�
�

#��	�	��	
����
��������/
��������	�����	�������� 
��	=	��������
����/����������������	�����
�
�����	
���
����
�
�	�������
����	�����
���	����� ����	
�	����	��	����
�������
�	�������	�
�
��	��	����
���/�����
������
�/���������������%�� �
��
�������
����	
���
��
����	=	������	�	����
	��������������
�	���
������
����	
��
������%��� ���������	������

����"�����3���,.���3�/������6	����*�	��.���	���� ��-�����6�
�����)��������%�	�������������	
�
/	����	���
�����"�����3���� ��	�	��	
�%���:�	�� �����������������
�	����	��������	���
������	��
/������
������	
���
��%�
� ���	���������
������ �����������	
��
���������
�����������	
��	��)�
*�����	����
����+
�������	���-�����+
������	
���� ��!��	�	�����.��������/
�����
	�	
�������	
�����
���	
�����������
���
������	
����

��	�*�����	���	���	�����������	�����	�	���	
��
� �������
�	���?�-�����+
������	
������!��	�	�����
.�������������	����
�����
����������
��	���
���� ��	������
���	����	����	�*�����	�������/	���
����	�	�����	��������
�	���?��	��
����������	���/� �����
������	
���������	�	�������	����
������

���������
�	���������
���������
���0���
�����*���� �	��%�����
���	���/������
��	�������
���
�
�������	���/������
������	
���������	�	������� ������	�
����������������������	��������
�����	��
���
����	���/�����@�	�����	�����
�
�	�%� �������������	
�%��������	�
����������
����	
��
�����	��@�����
���	���
��
����	�	���
���	���
��� ����0	�	����
�����	
��
��/������
������	
���
�	�	 ��
���������	���	��������
�	���������
����������
��� �	������		
���
�������	������/�������������
���� ��
��
�	�����

�����������	��/	������������������
����*�����	��� �
����+
�������	���-�����+
������	
������
!��	�	�����.���������
����	����������		
�%�	�����	 �����	
�	�������%����	
�%������������
���������� 
�
������������������)�����	�����	��	
��
�������
�� ������������
������*�����	����
��
/�����



�

�
�������	
(�)�*�����	����
����+
�������	�� � ,�A�,� �
-�����+
������	
����!��	�	�����.��������

�

���������
��
���
��#
���$����
�� ����������������������������������� ��������������������������������������������������� ����������������������� &  

�	�
���	�� ���������������������������������������� ��������������������������������������������������� �������������������������������� '  

������������	
�!�����
�%�������������������������� ��������������������������������������������������� ����������������� (  

���������
��
�� ���������������������������������� ��������������������������������������������������� ��������������������������� )  

�����	�*����#���
$��
$��
��+� �������������������� ��������������������������������������������������� ������������ ,  

-���+
������-����B �������������������������������� ��������������������������������������������������� �����������������������������C  
*����	��
��+
����	���-���� ����������������������� ��������������������������������������������������� ����������������������������D  
�������
����	�������������������������������������� ��������������������������������������������������� ����������������������������������'  
)���
�
���7		
���
��)�<�/�-�����;����� ����������� ��������������������������������������������������� �������������������EE  

�����		�*�����������	
����������������������������� ��������������������������������������������������� ����������������������� �&  

*�����	���.���������������������������������������� ��������������������������������������������������� ���������������������������E>  
��
�	���3������	���	����	
����)��
�����	�	�������� ��������������������������������������������������� ��������������������EA  

Priority 1: Oversight.................................................................................................................................. 15 
Priority 2: Targets and Plans..................................................................................................................... 16 
Priority 3: Measuring Progress.................................................................................................................. 20 

!����	����.��
���;
�����	
��
��.�	����������� ���� ��������������������������������������������������� ����������������� �E  
Priority 4: Water Budgets & Baseline Data................................................................................................ 21 
Priority 5: Benchmarks .............................................................................................................................. 22 
Priority 6: Best Management Practices ...................................................................................................... 23 

+��������+�������
��+
������	
� ������������������� ��������������������������������������������������� ������������������������� �$  
Priority 7: Financial Incentives.................................................................................................................. 24 
Priority 8: Social & Technical Capacity..................................................................................................... 26 
Priority 9: Market Transformation............................................................................................................. 27 
Priority 10: Education ............................................................................................................................... 31 

� &�
���	�-�����	
�������$���	
��������
������	
 ������������������������������������ '&  

�
$
��� ������������������������������������������� ��������������������������������������������������� �������������������������������� ''  



�

�
�������	
(�)�*�����	����
����+
�������	�� � ,�C�,� �
-�����+
������	
����!��	�	�����.��������

�

�����	�*����#���
$��
$��
��+��

�./�������0����1��%��

-�	���/���������
����������
���
����������������� �
������������%�����
����0��	���	
�����
�������
����������	
F�/�������
����������
������������� ��/�������	��������"�����3������������	�������
���	�(���
��,�	����	���
����������	�������������
�� �����������������
����������	�������������������	 �����
����������������
��
����
�������������������������� ��������	�����
�����	�����	������������� E�
6����	������	�
����������
����	������������������ ����������	
������������� 
���	����	
���
�
��
����������	
�������/	���	�����������������
��� ��	
��������������
��������
����	��	���/����%�
	�����	�����
����	
�%������������	
���*	
�	���	�� �	������"�����3����	�������������	���������
	��������	
���
/�������
	�������������	�������	���� ��
���:���	������
�����/	���	������	������������

������/�����
������"�����3�����

+
��������
�
����� ��	�	��	
��/	���	�	�����	�	�� ��������%������	���/������������
����
��/����� �
����������%������������	�����	����	������
��/���� �	�������	
�	��C&��	�����������%���
���
��/	���� ���
��
��������	�������!��
������
����	��	�����	����� ��9�	����1	���
������"������� � �������������%�
���	�	����/���������
�����	��������
����	�	���� ��������/�����	������
����/��/����	��%�/��	���
���%�
���	��	���/	��	����

���

����!��	�
��������+
��		
����
�������	
�����
��� ���G��	���������
�����H���
���/�����
/	�����/���	�������	
 ��������������
�������	
F�/�������������
/	���	 ���
����	
����
�
�	����
���������&&D%�������
������	
������
�	�	����� �/��������	��3���������
/�/������
��	�	
������	��
������������.�������+���� �	��
���/�����������	
����G�	�������������
���	� ���������
���0��	���
/��������	���H >�

.��������
����	�	��	�������	
%�����������6��	
�� ��2��	�	���	���
��-�����

���������+	���
��"�����%�
�����
�������/�����
��������������������������	��� 
����
���/������"�
���/���������	�����	������
��������	�	���%�����
���������
/�%����	��������
� ��/������	���%������������������
�������
�
����	�	���������
������	����	�	������������
�	� �������/���
/������	
�� $�������������
��
��
/���	������	���	��/��������!��	�
��������+
��	 	
����
�������	
������G	����
��	��������	
�	�	� H%�
/�	����	�����
��
���	����
�����	
��	����������	� ��������	������������	��������	���
������
/��������	��/�	���������
����	�	�������
������ A��

+�	������������	���
�����	��	�	����������������-� 	��������	
F�"�������"
������
���
��	���
 ����� �
�
���
/����������	�	
����$��	��	
����
��������&>E�@ ��:�	��������
������	������	�,	=����	����
�������� ��
	=��
��1	��������������������
��������0���>����� C�@���	������������	�����	������
��	�	�	��/�����
����	��	��
������������	
�����������
���	����� ����
���	
���������������
/�����	����
����	���� ��
/	����� D���

.	��������%��
��
����	��������
���������/�����	�� �����	
���/����	��������		�����������
��/�����
����
�����
��		
���
����/	�������	�	���/�����
�� ������	���	�	�����



�

�
�������	
(�)�*�����	����
����+
�������	�� � ,�D�,� �
-�����+
������	
����!��	�	�����.��������

�

����2�1���2�������0��"���1����

-������
������	
���������	�	���������G�
,������H� ������	������������	�������������
�
��%��������
�����������%������������
������������	�
��������;
 ����������
��
����	����
��%�/��������	�	�����	�
���	��������
�	�	��������������	����
������	�	�� ����@��	������/�����@��
���0���������	�����	���
���	�	�����
	���%�������%������
/��������-����� �
������	
��	����	�������
�	��	��������������
���	����
�������/����%������������	������	��% ���
������
�������������	������
��/�����	����	�� �
����%����	����
������
/��%��������	���/�����	�� 	�����	�����
�������

�1�34 �1��"�1.���5���3/�

�����	���	��/������
������	
���������	�	��������� ��������� 
�%��������������������
���������
����	��%���������	��
���	
����

¥  ������6�7� �,�*����
�������
�
�	��������
���������������)��	 ������
��-�����!��	�	�����4)-!5%�
	���������	��/��������	�	����������
���
����
�
� 	���	������������:�	���������
�����
��	����
EA%&&&��
���%&&&���/� 
���
�������IE����	��	
��	�� ����� �J����
�������%���������� 
�����������
��
���
��
������
��	���
�������	
%�	�����	������
� ������������	��%��������	��%����	����	��%�
�
������	
��������	��%�����	������������	������
 ��	��
�����	�������	����������	�����
����	��
��������
��	�/������

¥  ���1���0��"� �*� �����	
�	�������	����
���������/	���������	������ ���
���0	�	���/�����
	��������������)����	������I�A��	��	
��	�������� 
����������0��EA�������
�����	�����������������
��
�	���F���	���/�����	������������� ' �����	�����������������
�����������
��
���
����	� ��������
��
��
����
���	��	�����/��0���	�������������,	�� ��	����	�������������
����
/	���
�
�����	
���;
���������%�/��������	�	������������ ���/�/����%�������	������������	���
���0	�	���
	������������%�������	��������
��
���������	���� ����������0���	
�%����������	���	���
�	��������
�
��,�������	����
���	�	=����;
���0�����%�����6� �	
��
���������������
������/��������	�	�����
������
�������IEE���	��	
��	����/�/�����������	��� �������������
������E�,�����/��������	�	�����
������
�	���I>>��	��	
�� E&�-��������	�	�����	������
�
�	����
�����
����/�/� �����

¥  ��� 1.����1�51��� �@�+
����	���	
����
��������	��%�	���
��	���	
��/	 ���
�����
����%�����������
	��������
�������	����	��	���/�������
/���
������ �����
�����������	�	��	����	�����������������	��
	�����������������
�����������������	��	�����	�	
 ���
������	���/������
��;
���0�����%������	���
��
�
�
��
�	�������	�������
���������	���	�����	���	 ��	���	
�������/�	���/	���	�������
�����������
������

¥  	���0�1�0�!�� 4����5.�� �"/ �@�)����
�����
��<�/�K
��������3�0�6������%� -�����+���	���	
�(�
����������
���
�	��	��2���	���-�����<��� %�������������������
������/
���F�/����,������� �
��	����/	����	����
��IA����	��	
��	���&&D��
�� ������IE���	��	
������&�&���������	��������/�����
�
������/	�����	�������������
��	��
���	
������� �����	=�����	�	����%����������
�����
�	���	�	���	
�� EE�-	��������	�������
���������%������	
F�/��������� �
�
������
��	��
	����
��	=��
��	�
��
����	����)��������
������	��������/������� ��/���/����������
�
����
����	�% E� �
���	
���������
/������������
����	=��	
�% E>������������/������
���	���
��/�����
����	� E$�
������������������	
��
������	��0	�	������/
���
� ��0����	��	��	��
���	���/�����
���	
�%�
����	��������	��/�����������	�����������������
�
� 	�%�����������	�
����
��
����	����
��0�����
�����	
F������
�
������
����



�

�
�������	
(�)�*�����	����
����+
�������	�� � ,�J�,� �
-�����+
������	
����!��	�	�����.��������

�

�

��845��"�����"/�����4391����

!������	���/������������
	����
�������
���������%� �������	�/������
/���������	��������
��
��
����	��%��	��	���	
�%���������������
��/���������/ ���/�����	���	��	�	������0������
���
�������	
 �
���	�	���	�	�� EA�.��	���/������������������������	�������	��%���� ������%���������	���
��:�	������%������	�������
���	
0	�����		
����� ����	���������	����
������

¥  �&���0��"� �,��
�
��
�-����%��������	�	����
�����	
�����
�	� ����
��/������	��	���	
��	��
�
�
��
%�����
���������	�	�������������
�
��
���� �	��+
��		
�������	����	��������������
�
�������������
�������	��F�������	������������ �	��	����� EC�)������
���
�
��
F� �&&D�+�	�����
+�����%�+�����)	������.���	������!������)��	
����� � %������	����0��	�	��������
/����������������
�
	�������/��������	�	��������������
�������	����� ������
0	�������AA&��	��	
���-������������
������
�������/������������������	��	������������ ��	
��	��������
�����������&EE � �� �

¥  ���1���0��"� �,�!�������
���
��/���������	������������������
 ������6��	
��
����������
��	������I�A��	��	
���
�����	���&&C��)������
��� ����	
����	�	���	�	����������
/���)���	���	
��
"�
���������
�������������������
����������������� 
/��
���
�����	��������������������	�	�����
��
������������
���������
��������	���,�����4+; 35������������� EJ�������0���������	
��
��
����������	�	�����	���
�������/	���������
��

���� �
����	���,������-��������	�	���������
�
������	
��	��	������
����
�����
��������
���
 ��������	����������������	
��������	���
��
���	�	���	�	�� �� ���+��	�
��	�%��
���0�����%�����!������+
��		
��� 
���������	����������	
��
������
	����	�	���/������
������	
����������
����G���	� ���'A���������
��������	����0���������
������
�&&C,�&&J�����������	�	�������
����%����AJ�������� �
�������
�H� E' ���

�

���1�51��"�1.����0����3��1�

¥  �8�91�1��� �,�+�	������������/	���	��������������
�
�	�������% ����	���
�����
����%�
�
����	�	�%���	���%�������������������������� �������	���/��������	�	�������������
/�
����������������
����������
����	�	���
�����	� 	�����
��
��,������	�����������������
��������	�	���
���������
���
�����	������
������ ���	�����	����� �& �

¥  ��1�"�1��� �,�)�����	������
��%�/��������	�	����������
���� ��	
�����������	��	�	�����

��
����	����
�������	������������%�����	������	�	 ���	�	������������
�	�����	�	�����������
���
�����		
�������
���	������
�������
�������
���� 
��
/�������
���	
��
����	�������������

¥  �5��/�1�3���� 1. �,�1���	������	�	����/�����	��/�������%�/������% ������:�	����	���	�	�����
�
����	�����
����������	
��������������;����	
�	�� �/����������
�	��������������
�����
���	������������	�	���	
�%���

����
����	
�%��� �����	������!������	����
��/�������������������
���	�	
����/��������	�������
���	���	���������	�	� �����
����������������	����������
�	����� �

�

�



�

�
�������	
(�)�*�����	����
����+
�������	�� � ,�'�,� �
-�����+
������	
����!��	�	�����.��������

�

�.��99��14��1/��

���������	
��
��������F����������
������
����/���� ��
������	
���������	�	����������������������
�����
��
��
��
����	����
���
���������	
�	��
����� �E � ���������
��/������������������

�.���� �1�5� ���33�13��1 �*� ������������
�
����������������	����
�����
��	�����������
�����������	���
�������	
%������
�
�����������
��
2�"�	���%�����������"�����3���,.���3�/������
6	����*�	��.���	������-�����6�
�����
)��������%������	
�������������������/��
	�����/	���L���������������	����"�����3����
��������	�������������:�	�����������������
��
�	����	��������	���
������	��/�����
�
������	
���
��%�
� ���	��%�������
���������
��������	�������������
�����	
����
� ���	���
�
���
������	
��4���*
0��5�� �

����:��1��"����3�;��< �*� �������	��	�����	�
�
�	�	�����
��	�����%������	
�������������
��
�0	�	���	��������������
�	�	���
���	���
�( �

¥  ����"�����!������)�� �@�����������	������/���������������/������������� ����	�	������������
�
��������
��/��������	�	��������	������������
 	����������
����/������

¥  ����	���
������-�������
���� �@���������	���
����%�������
�	����	��
/��
�����	 ���/��������
	��
����	
����
������	����%��������
���
������	
 �����������	��������
/����
�	�����	
���
��
��/�����	���

¥  +�����-�����)�� �@�	�����������������%�/������������/	���	����	��� /����,������/���������������

��������
�	��	���
�������
����	
�������/
�����

¥  ;	����	��������6������	
� �@����
������������
�����
�����������	�	���
��/�� �������/���/�����	��
�����	
����	�	���	�	���

¥  ����*�	��	���+
���)�� �@����
�����������	
�%���	�)��������	��������	
 F�*�	��	���+
���4����
���������&&C5%�/�	�����:�	���/��������	�	��������� 	����	0�����	����	��	����
���������������
#�������E%�E''C��

¥  .��������	�������.���	�	��������	
F�-���� �)�� �@����������������	
�-�����6�
�����)����
�
��������
����,����������
���	������
�����	����
� ����	�������	�����	���/����������

¥  �����	
�3
/�-�����6��
��� @���������	���
�����	����/���������
���������:�	� ����
��
�������
���	��/��������	�	����������
������	
�������	��� �
�������
/�/����������������������� ��E �

¥  !��	�
��������;�������� �@�
���������0	�	���������	���
����
������������
 ��	
��
��/�����
�
������	
���������	�	��������������	����
�����	 ���������

·  "�	�����
������
/�����
��,��������	������/������� ��
·  ����
����
�	�
�	��������������	=����������
��	���

��
��������������
�	��	���/������
������	
������
���	�	�������
�����

·  )�
�������	�������������������������������������
�
���
�
������	�	������������
������	
��
��/�����
��
�����

·  �����
���	����%������
�
���������������

·  �����
��������	
����
���������	��
����	
�����	���� 
��
����/���������

��:�	=���"���� ���1���������0�1������8�
�22�5���5/�7>�51�0���



�

�
�������	
(�)�*�����	����
����+
�������	�� � ,�E&�,� �
-�����+
������	
����!��	�	�����.��������

�

���8�������1.����� 8 �

������	�	
���
���	��	���
���0	�	���	������������ ��
�	�	�%�������
�	����������
����	���	=��
������
�������	������������	����
/������	�����������
�� �������
���;
���0�����(�

¥  2��	�	�����������
������"�����3��������.���3�/��� ���+	�	����	�	��	����������
������
��������
���	��/�����������EAM�����&EA��

¥  2������
������+--)������--)�/��������	�	������
��	 ������������	�����	��
�����	��/�����
�
������	
����������������������
��������/������ �������������E&M�/	��	����E&���������	
�� �� ��

¥  ����+	���
��"������	���������	��������	�������,/� ����������	�
����
�����	�������	
�����
��������
�&&'��	�
����
�����>&���	����	�������,/���������� �����/	������	��������	���
�����/�����
�0	�	����
��������+	��?��&&'�-�����+
������	
�� ����!��	�	�����.���������	���
�	�������&&�
����,/��������������������&&���	�/�����������	 ����	�����	����	����	����
�������&E'� �> �

¥  +
������	
��)���
�	�	��
����������/�������/���� 	�������
�	�
�	�����
�����	�������%���������
�
/���������	����	��	���/�����
�������
����	
��	�� ���	������������
������
��/��������������

¥  )��	������������
������������	��%�	�����	����2); 6) E������;) � %��������
��	���
��/��������	�	����
��������������������	���������/��������	�	����	 ��	���	
�������	���
���/����	��������	��� �$ ���

¥  �����	
�	��
����
�����������	�	����/��������	�	�� ������/
��	���
����	=��	
��	�����	�������
+����	���-���������-���/�����)
�	��	
�%��������� �	
�-�����-
���)
�	��	
�%���������
+����	����
��	������
�������	,���	
����
����	=��	
 �%�����)��	������
��-�����!��	�	�������

¥  )���
/	����������
��/��������	�	������
���������� �������
�
����	���������
����	�������
��	��
�����	
��!0������	���������	������������	��
� ����	�	����/������
������	
����
�����	��%�
	�������	
���������
��	=����0�����
��/��������	�	� �������������
���	0����%����������
�
����	���

����	���	��
���	�����	�/�����������	��%�����,/��� ��������	��%�����/���/���������������
�
�	����

�

�

�

�

������������������������������������������� �

E������	
�2	�	����
��)��	�������%�;

������6�����)�� �	��
� ������	
�;������	
��
��)��	��������



�

�
�������	
(�)�*�����	����
����+
�������	�� � ,�EE�,� �
-�����+
������	
����!��	�	�����.��������

�

�����9���8��������2�����
�;���1����414���

"�	�	�����	�*�����	����
����+
�������	���-�����+
 ������	
������!��	�	�����.��������	������		
��
� �
�����	������/������������	�������	
���������
�
� ���		
��	����
��	�������
(�

?
��
�;���1����499 ���@ �

-�����
�����������B���������/���
�������������
 ����/�����	�����	����0	���������	����
�
������	
���������	�	�����	����	������-���
��	�� �
��	��	�������/�����/����������
�����������������
������
��G��/�/����H������	���	�����������
/���� �����	������/�������	�������������
��0����������% �

/�����������	�����	�������������
�
�
�������<
�<�/�-�������:�	�����
�	����
����
�������	�������
������	������
�����
�/�����
�
������	
���������	�	�����@���N
���
����F��
��/�����4�������
�*
0���5�����
����������
��	���/	��	������
��
�
�	�����	�	��
���
���������	������
����	������	�������������/�
�	���	���
���	���	
���
��	�����
�����/�����������
�
�	����
�
��:����������
���
	�������
���	�	��������

)��
��	�������
�G<
�<�/�-����H��������
����������� ���
��/���������������������������
�����
�
����	���
�����%�
���������%�������	�������	��	��� ���������
���		�����������
���
�������	
��	�	=�� �
�������	�	���	�	�������
���	������
������	������� 	�����	�����������%�	������
���0�������	���	�%��� ��	��
�
������	�	���%������������
����	�	����������� �
���/����������
�	���������	��	���/����%�
���
����	���	�

�%�����	������������	
F�/����� ���
�������������/	����������	��������	�����
���	� ����
��
�������������������������
�����
��
�����	���� �������������	��������

2
�	����
����		
��
��G<
�<�/�-����H�/	����������� ����
����	���
�������	
F������
�
�	��������
�	���
	��
���
������	��/	�����������
����	������/���� ���%�	��/�	�������������
��/������
������	
��	�
���������	�����������/���
����	�	������	
F�/���� ����������

���� ��� �

�

�
;
�����	��	�����	�	���	������
����������
���
���� �	
����
�����	�����������������(�
�

·  ������/������������	����������������������	��	������
·  2������
�
�	�������	���	�	�������������������	���	
� ��
·  2���������:���	���
��/��������	�������
����������������� ������,

���
·  �������
�������������������
�������������

�
*��������*�

��4�&&D5 �

��:�		=���21���1.����������5�9 �� �



�

�
�������	
(�)�*�����	����
����+
�������	�� � ,�E��,� �
-�����+
������	
����!��	�	�����.��������

�

�

�

�����		�*�����������	
��
�

����*�����	���.�������������	���
�����������	
�	�� ������������
�������	��
��
������	��
����������	� ��
��
�	��	�������������������	
�	�������������
��� ��������������������
�����	�	�����	
���
����
���1��1�8��0���1.����:1�1.����/���� ��1������
�����
�	�����
��	�	�	��	�����������	
� �������
�
���������)������	
���
��
��������	����������
� �������
�O�����	�����
���	����������	
�	������� �����
���	
���
��
/���	�.���������������

����	�	
�	����
����
���
��G<
�<�/�-�����.����	�H� 	�������	
�/	�����:�	������	
��/	��	������������
��������
�����
�������	����������%�/�	�����	��� ����
����	=��	
��
����	�������	�����

��  ������
�	��	����
��������%�/
��	�����
����/	���2�� 	�	���	�	�%���
�	�������  ��8���.�9!�8���51����
��8��55�4�1�7� �1/ ��
���,
�	���������	
��
/���������		
��
��<
�<�/�- ����O�

&� -�����������		
�,���	���	�	��
���������� �1���"�2�4�8�1�����2��5���5����8�8�1� O������

'�  �����
�������������	���������/�/��������	�������	 ���������������������
����	
�%� 5���1��"���
54 14����2�5�����0�1��� �	�������	
� ��

�



�

�
�������	
(�)�*�����	����
����+
�������	�� � ,�E>�,� �
-�����+
������	
����!��	�	�����.��������

�

� 4�9���1��433��/���7 ��

� ������1/������ � �51���� �.��

���0����".1�
E��)��
	�����+�	���-�����+
������	
�����	����
4+-+�5� 2�! >�

�����������������
�	��	����������
��<
�<�/�-�����
.����	�� +-+� $�

>�������	���.������-������������	�	����
�����
������
��-�������,*������������

+-+��

$��!����	��.���
��42��	�	���%��������%�����5�
������%�����
�������2�����%����������

+-+��

A������������N�������EA&F�����"
����
�����	�	���� �� -+� A�

&�����"�1����8�� ����

C��6�:�	�������	���
������
�������������� 2�!�

���
0�

8�
���

�8
���

.�9
!�$

���
51

���
���

8�
�5

5�
4�

1�
7�

 �1
/�

'������4���"�
���"������

D��)������6��
��	��� +-+��

J��!����	������������
��-�����9�� 2�!P2<6 C�
(����1����48"�1��A�

$�1��
'����	�	����.���	��
��!�
�
�	����-�����<���� 2�!P2 <6�

)�����5.3��<��
E&�������	���.���
����*����������
��-�����
+
������	
����!��	�	�����

-+��

��1
�7

 ��
.��

��1
���

"�
��4

�8
�1

���
��2

��5
���

5�
�

��8
�$

�1
��

,�����1�����"�3��1�
���51�5���

EE�������	���.���
����*���2���������������	����
� �
-�����+
������	
����!��	�	�����

-+��

������������������������������������������� �

>�2	�	����
������!��	�
������
$�+�	���-�����+
������	
�����	����
A�-�����+
������	
�������4-+�5�	�����������+-+�%��� �
������������	���4���	�	���������	�	����/��������	� 	�����
�����
�������
��5%��
���������	�����	�����/������
� �����	
������������	�����
��������	�	���%�	�����������/� ����
���	�	������0����%�;	���<��	
�%�+)F����P
��.
������� 
����	
��+
��	�����������%�����	��/����������
����	
��� �
��%�����

����������
�����
C�2	�	����
��<�������6�
�����



�

�
�������	
(�)�*�����	����
����+
�������	�� � ,�E$�,� �
-�����+
������	
����!��	�	�����.��������

�

�

E���2
�	�������!0�����!0	�	���6����������
������	�����
�����

2�!P2<6P
2!� DP�
26� JP�

22)� ' �

E>��6�:�	���+
������	
���
����������������;���	�� � 2�!P2!��

E$��������	����"�������������������;���� 2!��

B�������5�� �	�5��1�0���

EA��.���
���!��	�
��������;���������
2�!P�

�2);6)�

EC��;
����-�����!��	�	�����!0����	�� 2�!�

ED����
�	���)�����
��

��	�����������	����
6�
����� 2�!�C����5�� �A���5.��5� �

��9�5�1/ �

EJ��.���
������
���	���6��������������
������
2�!P2<6P

2!�P�
26�P22)��

E'��2�������2������
2�!P�
22)��

�&��2
����
/����;���,+
������7
����,*����
��	�	��� 2�!�

�E����������-�����+�������
��-�����9��� 2�!�

����!����	��-����.����3����	�����
�����	��
�����	
�

2�!P�
;���"
�F��

D�����<�1�
�����2��3�1����

�>��6�:�	���2	�	����-�����!��	�	�����.�������� 2�!P2!��

�$��3��������.
�	���2�����	���+����	��� 2�!�

���
�1

���
��4

 1
4�

���
2�

���
���

0�
1�

���

�����845�1����
�A��.���
�����+
�������	���+�	�����F�!�����	
��
��
�����

2�!P�
2�!� E&�

������������������������������������������� �

D�2	�	����
��!�������������������������
J�2	�	����
��6��������������
���	
��
' �2	�	����
��2��	�	����)���	�������
�	���
E&�2	�	����
��!�����	
��



�� ��
�	���3������	�%��	����	
������)��
�����	�	����
�

�
�������	
(�)�*�����	����
����+
�������	�� � ,�EA�,� �
-�����+
������	
����!��	�	�����.��������

�

���0�8�����8���.�9�$���51����A��55�4�1�7� �1/�

3������	�%��	����	
�%��������
�����	�	���������� �	�����	�����
���������������������3���	������
�0�����%������	�	�����������	
�	�	�%��������	�	� ���
����������
�	�	�	�	��
���������
������	��
 ������
/����	��������	����������
�����	
���������������	� ���������������	���	�����	���/�	����
��������
��
���%�
��������������������
���������
�����	� �	����������
���%�������
�����
/��������
���������������������
��������
���������	��	��	� �	��
�������������

������1/��=�0����".1�

����+
������	
��*��������������+�	���!������!��	�	 �����+
������	
�����	����/���������	�����������
��
�	�����
��������������������
������	
���������� 	�������	
��-��������	�	�����/
���������	����
�����
�:�	��������
����
�������������������
��/������
�� ����	
����������
	�������
����+�	���-�����
+
������	
�����	����/
��������������
��	����
��� 	����/	�����������
�����	����������	
��
������
/������
������	
���������	�	�����������������	�� ��
�������	����
������	
�����������

�

�

Action 1: Appoint a Chief Water Conservation Office r  

)��
	�����+�	���-�����+
������	
�����	����/	���	� 	�����
��������
�	�	�	�	���
�����+�	���!������! ��	�	�����
+
������	
�����	���%�	�����	��(�

·  2����	��%������	����������
��	���
����������
����� ��
���������������

·  )��		���
������������
����������
�	����
���
����� �	
���������	�	������

·  !����	�	�������	��������	�����
�	��	��%����
���% �/�������%������	�	=���/������
������	
������
���	�	����������������������

·  ��	����	�����	
�	���.���
��4����	����	��)��	
��$ 5���:�	�����
�	������������������������%�	�����	� ��
�����	
F��������/������	������
����



�� ��
�	���3������	�%��	����	
������)��
�����	�	����
�

�
�������	
(�)�*�����	����
����+
�������	�� � ,�EC�,� �
-�����+
������	
����!��	�	�����.��������

�

������1/�&=����"�1����8�� ����

���0��5�� ����"�1�

)��
�������	���/������
������	
���������	������ ����
�������������	������
�������
�	��������/�
� ��
������
������	
���������	�	�������������	����
�
 ����
��	�������
�
�	��������
�
�	������������
<��������%����������������������
�	�����/	����� �	���
�������	���������%�����	�����	������������ �
��

�	������	���	��
����	
��
���0	�	���/���������� �������
����	����
��/�������	���	����������
���K ���
	���	���
����������������%������������
�	���	�� ���	����
�������������������������/	���/�	����
�
��������
�����)�
��	������		
��
��<
�<�/�-�����. ����	�%����	�����������	����/������
������	
����� �
���	�	����������������	����%�	��	����������	��� �	����
/����/������
������	
��/	��
����	������
��
�����
�������������������	
�������������������� ��	��	������
�:����	����

Action 2:  Implement a Provincial Target of No New Water Supplies �

!����	����/������
������	
���������
��<
�<�/�-�� ���.����	���
���������	�����
�	�����
��
����	����� �
�����
�����	�������������
���������	�/	��	����
���
�	�� �����G�������	�H����������
�������������������
� �/�����
�
������	
�� ��

��1���.�8*����8����"�1��

;�
�������
�
�	�����������	��%������
������
��	�� ��������
��/������
������	
���������	�	�����
�������	�����/���������������	���
������������%� 	=�%����������
��/	�����/��%���/������
�����	�	�����
���	����������	������
��	�	
�%����� �	��/��������/	���������
���/��������������

��������	�
�	����
������	
����������
���������� �
������/	��	�������	
F�/��������	������
��
������	���/����
����
����
����������
��������
� ����������������
�����������	���%�����%�����
�:�	�����

�����	
�	�/�����
	�	
�����
�	�	�	���������
������ 
��/�������,�������0	����/�����/	�����/���
�	�	������������	
��
��/����������������������+�� ���-�����)�����
�	�����������������	��
�����	� ��
�
�����0	����/�����/	�����/����	�	��������������
 ��/������
������	
���������	�	����������
/�����������������������
���������
�
�	��������� �����%�����/����������������
/��/�����:����	���
�����
���������:�	�����
��������/��������	���� 	��������
�����������������
���
	������
/������
�
	�����������	����
��:������
���
����������	�� ����
��������
�
�	����������

)��
�������	���/���������������
����
�
�	���� ������
��/�����/
������
�������������
�
�������������������	������������
��/�����/	�� ���/����)��������
��+
������	
��)���
�	�	������
��������/���,��������
��	��������
�	����/	���	�� ��	��	���	���������
/�����%���
�	��������������	� ���
������
������������
����
�������������������	� ��������
�	����������
�	������	�	������
�����
�
����	����
��%��������������
,��
�
�	�����	���� ����������	�������
������
������
���
	��
������������



�� ��
�	���3������	�%��	����	
������)��
�����	�	����
�

�
�������	
(�)�*�����	����
����+
�������	�� � ,�ED�,� �
-�����+
������	
����!��	�	�����.��������

�

��51������"�1�!����2��3��5������4���!���8�� ����

.���
��������������%�	�����	������	�	����������%� ��������
��	�����
�����	�������������������
���������%�����	�	������	��	���/����������
/�� ����
���	������	
�������
�������������%�G��
���������	�	��
������	�������������������
��� ���������
�������������
������
�����
����
 ���%H ��A �
��������	����
�������	�����������������
�	�
���� 
�������	�����������;
���0�����%�������
�������
��������
��������������������
���
����	�	�������� �����������������
���������������
����	����
�������
��������	�	����������������������	����

��	
�	���.���
���
����	������������	
F��������/ ������	������
������)������%��
���0�����%������ ����
�������/������	������
�����(�+���	������������
 ����	���O�;
�����O����	���	
�O�2	�	��O�
2��	�	���	�	�O��	��������O������
/����������	
��� ��������	
%�/�������������
/��������
��	�����
�
�����	���	�����	���
���
�����	������
������� �/������
���	��%����������������������%�����	���
���	�	�	�%��
�������������������%���������	������ 
������ �C� ��������
�%���
���/	����������
�,
	�����	���/����������%����������	�	���	�	�%��� ����	��	���	
��
�����	
�%������
/����������	
��
���	�	�	��/
��������
�	�������
���
���	�������� 	
�	���.���
���

!�������
��������	�	��/�������������4:����	��� ����:���	��5%��	����������������������������	��%�
��
���%���	��%����������
�
�	�%���/�������� �	���������
����
�����
���������������	�	���
�
���	������������/������
������	
���������	�	������ 
�������������������
��������������������
����
��	�
�����
���������
�������
����������	�	����� ����������	������
���
/�������	��	������������ ��
����
���������������
��	���
����/������
������	
 ���������	�	����������
����������������
����������������	���/	����������
����
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Action 6: Require Permit Holders to Prepare Plans �
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Action 7:  Annual Reporting ��
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Action 8: Establish Database of Water Use ��
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Action 9: Initiate Studies on Ecological Water Need s��

.���
��������
������
��/�������,���������������/ 
��	���/	���+
������	
��)���
�	�	���
�����������
�
�������	������	��
��������
�
�	����������
��/ �����	�����	��/�������%���(��

·  ;	����
�����	������	��
��������
�
�	����������
 ��/�����	��G�����H�/��������������
����/�����
�:�	�����

·  ���	���	�����	��
����������	�	���/������������ ��
����/������:�	�������

������1/�)=����5.3��<��

*��������%���G�����������/�	���
����	����������� �������
�� �����H%������������
���
����	���
��������/���������
����������	���/	��	�����
�� �;
���0�����%������������
����	����	���	��

��
/��������	�������	
�����������������������
0	��� �����A&�3+����	
���
�����E''C�*�	��	���+
���
������%��&&�3+���
����/��
�������	���������������� 
��%�EA&�3+�����	��������	0���������G�	���
���	�	����H%��������	�������E�&�3+��	��G����	��� ��H�/��������	�	����������������	����������� �' �
.	�	���������	���������������
��	�����	��%��
���� �	�������	��	���	
����/������������������������ �
���	����
���
�,�0	����%����������������/�����	�� ���	�������
����������
���
��/	���������	���
����
����

.���	�	�������������
��/��������/	��	�����������
 ����	
�	���.���
���
�����	�������������
���%�����
����������������	����	�	����
��������������
��� 

����
��	������62���9�	���	���	��)�����	��	��	 ��
-�����.������

��	�� >&�

Action 10: Identify Sectoral Benchmarks for Water C onservation & Efficiency �
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Action 11:  Identify Sectoral Best Management Pract ices for Water Conservation & 
Efficiency �
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Action 12: Modify and Expand Existing Rebate and In centive Programs �
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Action 13:  Require Conservation for Infrastructure  Funding �

�����	���/����,���������
�������������	���������
�� ����
����	
�	���.���
��������:�	���/������
����� �	
������
���	�	��������
��	�	
���
������	����;
���0�����(�

·  6�:�	�����	������
��/������
������	
�������	����
 ����:�����
��/���������������	���	������+�����,
�����	
�����������������
�����4+���5��;
���0�����% ��
����	
��
�����
����	��F�/�����������	���
����
�������������%������������������
����	�� ��	����������	����
�����	
�%�
����
��	
��
��*2��
�������
������	
�,�������	�	����
���������:�	�� ���

·  .���
�����	
�	���.���
��	�����	��	�����/���	���	�� �
������	��������
�	�	���������
�������G��/�/���� H�
���
�����
������	
����
�����	����

·  !������
�;�����������	���	��	�����
������	
���
 � ��������������
������	��������
������������	� �

Action 14: Invest in a Green Infrastructure Fund �
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Action 15: Support Environmental Farm Plans �
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Action 16: Foster Water Efficiency Expertise ��
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Action 17: Provide Access to Toolkits and Technical  Resources ��
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Action 18: Support Innovative Research and Developm ent ��
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Action 19: Mandate Meters ��
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Action 20: Move Toward Full-Cost and Volume-Based  Pricing ��
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Action 21: Increase Water Charges for Water Users �

-�������������
�������	���������
��������������� ���������
������/�����/	�����/�%�	�����	�����
�
�	� ���������
��������:����	�������:���	���
������/�������	������ �������
�������
������)��	
��	������(�

·  ������	���/�������������
���	������
�����	����� ���

·  *�
����	������������
���
�������� �����
�����/�� �����������
�	��������	�	��%���������������%�����
���������
/����������	
�� $&�

�22�5���1����8451����8��4� 8��"��

2��	�	���	�	����������	����	��	
��
���
�������� ������
�����������
����������/
�����
��
��������
��������	��/�����/��	����	0�����4E>3��
	���%�� 
�,�
��	�����
����/����%�	����	�	�������,�	��� �����
�����5�/�����
��
��������	�������
��������������� 9.�!�������
�	���)�������	�	����/��������	�	�����
���������
���
�����/��
������	
�����������
	���
 �������������	
�� $E�����"�����!������)��%����������
�����	��
���/%���������
����	����
�	�	��������� ������	�	����/��������	�	��������������
���
	���
 ��
�����������	
��@��
����	���������	�����������
� �E>�3��
	������

����*�	��	���+
����������	��E''C�/����	���������� �	��	���
�	��������	
F�/��������	�	������
2�����	����������	���������	�	�����	0����%������� ���	������	�	���	
�����������%������������	���� ���
�
�����	�	���������
�
��������������
���	���
���
 ����������	�����	�	=�������
������
����/�
�����
�
����������	����������	�����������
�
���	� �������/��
������	
��	�������
����
��������	���
������
�����	�������
�	�������%����������������� /���������
��/��������������
�����	�	�����
	��� ���
)�
������������	
��	��
������/������
������	
���� 	�������
	����
�������	
��
�����������
��	���
-����.���%�����/��������	�	������:�	�������
������ ��������!<!6"K�.�)6��
�����������	���
��
�������



+��������+�������
��+
������	
� �

�
�������	
(�)�*�����	����
����+
�������	�� � ,�>&�,� �
-�����+
������	
����!��	�	�����.��������

�

�

�

Action 22: Establish WaterSense Labelling Program i n Ontario �
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Action 23:  Require Minimum Water Efficiency Standa rds �
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Action 24: Launch a Social Marketing Campaign ��

)������
��N�������EA&F%������
�������������������� �	��������	���������	���������������
������	������ ��������
�����	����������	�	=��F�/�������������	�
�������� ���	������
����0����	����
���������
��������
�	��� ��;
��
�0�����(�

·  +
������������	��������	��
�	����	��������,��� �����		
����
����/��������������������	����
�
��������

·  �����	��������
��������	���������
���	���������� ��	��������
����������	��������	��������
���
�
����	�	��	�������
�	�����	�
���������	�������: �	�����

·  6�:�	���/�������	�	�	���
����
����������	����
��� ��	
�%����������
�������������	����
�����	
��
	�����	��������	������������
/��
��	��

������
��� 

��/������������N�������EA&F�
��/�������	�	����	� �%�
������	�������������E$&�+����	���	��L���������)� ����	�� $>�

��� �&��
��� ����%����� ��	������ 
�� �
����/	��� ��� �� �� ������� ���� �	�	=��� 
�� �
�
��
/��!�����	
�� 	� �� ��
�����
��
���	����
��������/�������/����	�������� ���	�������������
���
������	
���

Action 25: Support a Comprehensive Children’s Educa tion Program �
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